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ANALYSE DES DEPENSES DE

SANTE AU 31 DECEMBRE 2024




STATISTIQUES DE DEPENSES: LES PRINCIPAUX POINTS A RETENIR

Commission des transporteurs du département : TERRITOIRE DE BELFORT Source SNDS AMOS le 27/05/2025
Activité des transporteurs du 01/01/2024 au 31/12/2024 (en date de remboursement)
(AMBULANCIER, TAXI) Evolution des dépenses
Montants des prestations en base de remboursement (hors depassements) 20,0%
TOTAL ) ] 120%
Postes de Gépenees Evo!u'(.ions Evolutions 10,0%
. Région France i
Montants Evolutions 5,0%
0,0%
TOTAL 11972150 1077 493 9,0% 3,6% 4,0% Département
Evolutions Evolutions Région Evolutions France
Transports sanitaires 7027 476 934 654 13,3% 7,3% 5,8%
Ambulances agréées (ABA) 3 857 326 508 974 14,2% 6,3% 4,8% m Transports sanitaires Ambulances agréées (ABA)
vsL 1737396 323155  18,6% 10,4% 8,3% SUSSHRSR
M Taxis Taxis
Taxis 4268 131 554 857 13,0% 5,1% 6,8%
Taxis 4268 131 554 857 13,0% 5,1% 6,8%

> En 2024, 4 268 131€ ont été versés aux sociétés de taxis conventionnées aupres de la

vsL
CPAM du Territoire de Belfort.

1451%

» Tout comme en 2023 (+10,4%) les montants remboursés aux sociétés de taxi sont en forte
hausse avec +13% (+554 857€)

> Les dépenses augmentent aussi sur le versant transports en ambulance (+14,2%) et VSL
(+18,6%) apres une baisse en 2023.

Intervention durant gar...
8,58 %

> La hausse constatée dans le Territoire de Belfort est plus de deux fois supérieure a celle de

, . , Intervention h... _ RFC
6 la région Bourgogne Franche-Comté (+3,6%) pour tous les types de transport.

2.98 % 1.58 %

Complément ... cont..
27%




STATISTIQUES DE DEPENSES: LES PRINCIPAUX POINTS A RETENIR

» Les dépenses de taxi ont fortement baissé en janvier 2024 (forte augmentation en janvier 2023) avant de suivre la tendance régionale. A partir de juin,

I'écart avec I'évolution en Bourgogne Franche-Comté s’est accentué.

» Les dépenses de taxi sont en hausse dans I'ensemble des départements de Bourgogne Franche-Comté. Le Territoire de Belfort (+13%) et la Niévre
(+12,1%) ont une augmentation plus marquée.

Postes de dépenses

FRANCE

BOURGOGNE-FRANCHE-COMTE

021

025 -
039 -
058 -
070 -
- SAONE-ET-LOIRE

071

089 -
090 -

Evolution des montants (PCAP) - total poste

16,0%

8,0%
6.0%
4,0%
2.0%
0.0%
-2,0%

-4,0%
01 02 03 04 05 06 07 08 08

M Département Région France

- COTE-D'OR

DOUBS

JURA

NIEVRE
HAUTE-SAONE

YONNE
TERRITOIRE DE BELFORT

14.0%

12.0%

10.0% 4
Z

10 11 12

RG

Montants

2823 233 204

165317 344

24 073 587
21477 384
15392 345
18 111 867
16 765 254
36 513 829
28 799 949

4183 130

Evolutions
6,9%

5,2%

3,0%
3.4%
2,3%
13,4%
8,1%
5,0%
3,0%
13,2%

MSA

Montants

177 148 426

12 676 906

2 186 866
1245540
1075739
1737850
1286 653
3075 391
2015908

52 960

Evolutions
4,2%

4,5%

-0,5%
-3,7%
3.9%
5,5%
6,6%
10,2%
5,4%
5,1%

Autres

Montants

73 302 591

3855676

734 255
295990
238902
543 647
421562
926 211
663 068

32041

Evolutions

7,3%

1,4%
6,1%

-2,1%
-5,1%
-4,1%
-6,4%

4.4%
71%
3,6%

ARLE

&

§

3

—

TOTAL
Montants Evolutions
3073 684 221 6,8%
181 849 927 5,1%
26 994 708 2,8%
23018914 2,9%
16 706 987 2,3%
20 393 364 12,1%
18 473 468 7,6%
40515431 5,3%
31478 925 3,2%
4268 131 13,0%
?
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STATISTIQUES DE DEPENSES : TENDANCES 2025

Commission des transporteurs du département : TERRITOIRE DE BELFORT Source SNDS AMOS le 27/05/2025
Activité des transporteurs du 01/01/2025 au 31/03/2025 (en date de remboursement)
EMHUEANCIER YLD évolution des dépenses

Montants des prestations en base de remboursement (hors dépassements)
20,0%

15,0%

. TOTAL Evolutions Evolutions
Postes de dépenses - . 10.0%
Montants Evolutions Région France G
TOTAL 3239658 119867 3,7% -3,6% 3.7% 5,0% ‘- oy
Transports sanitaires 1982 599 170 503 8,6% 3,3% 1,9% 0,0% . _ N _
Ambulances agréées (ABA) 1093 321 134 478 12,3% 2,8% 1,3% 50% 7 gomartoment elmenshingion  Fiolutiane trane
VSL 490 882 39 761 8,1% 4,8% 3,0% - .
® Transports sanitaires Ambulances agréées (ABA)
Taxis 1186 109 209 941 17,7% -0,1% 1,6%
2 ’ ’ Trar sanitaires VSL
Taxis 1186109 209 941 17,7% -0,1% 1,6% - ranports s

W Taxis Taxis

» Apres une augmentation en 2024 de 13% (+554 857€), la tendance perdure sur ce 1¢' trimestre 2025 avec une augmentation
des dépenses de quasiment 210 000€ (soit + 17,7%) alors que la tendance régionale est a la stabilité

» Les dépenses augmentent aussi sur le versant transports en ambulance (+12,3%) et VSL (+8,1%) aprés une hausse déja
observée en 2024.

» La hausse constatée dans le Territoire de Belfort ( +3,7%) est inversement proportionnelle a celle de la région Bourgogne
Franche-Comté (-3,6%) pour 'ensemble des types de transport.

(% \\R I'’Assurance
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ACTUALITES REGLEMENTAIRES

ET CONVENTIONNELLES
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CONVENTION CADRE- TYPE

2025-2029




CONVENTION CADRE- TYPE 2025-2029

VERS UNE FIABILISATION DE LA FACTURATION ET SIMPLIFICATION
ADMINISTRATIVE

= La télétransmission selon la norme B2 est le mode de facturation obligatoire dans |'attente de la
généralisation de SEFi (systéme électronique de facturation intégrée)
+ Integre tous les détails de lalfacturation du transport (date et lieu, informations sur le patient, le
véhicule et le conducteur, nombre de malades transportés, nombre de km facturés).

= Vers une facturation en SEFi pour simplifier la facturation
+ Elargissement de la facturation en SEFi aux 1 355 entreprises qui ont une activité de taxi et VSL
volontaires dés septembre (prégénéralisation);
« Quverture progressive a toutes les entreprises courant 2025 et pendant toute la durée de la
convention (généralisation).

= Avec pour objectif la certification des flux
« Lancement de travaux afin que les entreprises de taxis puissent s’équiper d'un dispositif de
géolocalisation certifié par I'assurance maladie ;
+ Un calendrier de déploiement sera défini dans |le cadre d'un groupe technique ;
» Etude de l'articulation avec le disposiiif Le.TAXI. en lien avec la DGITM.

y /%3 Assurance
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TRANSPORT PARTAGE- DECRET D’APPLICATION

En tant que prescripteurs, les praticiens (médecin, sage-femme, chirurgien-dentiste spécifiquement) peuvent étre amenés a établir des prescriptions
médicales de transport.

Pour rappel, dés lors que celle-ci concerne un transport assis professionnalisé (VSL, taxi conventionné) et que I’état de santé du patient le permet,
c’est un transport partagé qui est proposé au patient.

Le décret n°2025-202 du 28 février 2025, paru au Journal officiel du 1er mars, venant en application de l'article 69 de la loi de financement de la
Sécurité sociale pour 2024, vient conforter le dispositif de transport partagé (1).

Dés a présent, en cas de refus du transport partagé par le patient, le tiers payant ne s’applique plus. Les patients qui refusent ce type de
transport devront effectuer 'avance des frais de I'intégralité de leur transport et bénéficieront a posteriori du remboursement de leur trajet.

Le périmétre de la mesure

Sont concernés par cette mesure les transports liés a :

- des traitements médicamenteux systémiques du cancer; D’autres textes attendus sur le niveau de remboursement

) des séances de radiotherapie; La loi de financement de la Sécurité sociale pour 2024 prévoit que le remboursement du

- des séances de dialyse; transport sera minoré en cas de refus du transport partagé par le patient. Un nouveau
. , . . décret d'application est attendu pour fixer les modalités de calcul de cette minoration, qui
- des soins de readaptatlon ) n'est donc pas appliquée pour le moment.

- toutes séances, traitement ou soins dans le cadre d’une hospitalisation de jour.

Les patients bénéficiant de la Complémentaire santé solidaire ou de I'aide médicale de I'Etat (AME) ne sont pas concernés par la mesure.

Deés lors que la prescription médicale de transport ne prévoit pas d’'incompatibilité médicale avec un transport partagé, le taxiteur doit proposer un
transport partagé au patient, dans les conditions fixées par le Décret, et lui indiquer les modalités de réalisation du transport et les
conséquences d’un refus, a savoir la nécessité pour le patient d’avancer les frais et de se faire rembourser a posteriori.

i il \} I'’Assurance
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FLYER / VIGNETTE AUTOCOLLANTE / MAILING MENSUEL
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En cas de transports liés a des soins itératifs (c'est-a- La PI'ESCI'IFITIDH
dire, réguliers et programmes), depuis le 1er mars de tra nsporf ?

2025, siune contre-indication médicale n'est pas r H

explicitement mentionnée et que vous refusezle transport Cest parfms en I'I'BI"lSpCII'T
partagé - en commun.

- Vous devrezavancer la totalité des frais de votre
transport, autrement dit, vous n'aurezpas le droit au tiers
payant

- Vous vous ferezrembourser dans un second temps par

votre caisse d'Assurance Maladie. 51 wetrs mbdadin wous @ prescit Mufillsation dfun transpal

commin, Cest gue volva it de santé e parmet Vous pa;
Factamamtvous fairs nimbowser vas fraks depuls voire comphe
Sivous acceptez, rien ne change pour vous. Vous FAITES COMFANCE A VOTRE MEDECIN

continuez a bénéficier de la prise en charge de vos

La prescription de transport 7 ittt Y s0ort médica .
Cest parfois un véhicule partagé. bartage, ca roule mieux pou =

Si vofre médecin vous a prescrit un véhicule sanitaire léger ou un faxi
conventionng, sauf contre-indication le transport sera parfagé. Ainsi, nous
préservons nofre systéme de santé et réduisons noire empreinte carbone.

FAITES CONFIANCE A VOTRE MEDECIN

QUME
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Des vidéos

Des flyers
Des mémos
Des dépliants

I'Assurance
f’tﬁ Maladie

Agit ansemble, pratiger thac

Territoire-
de-Belfort

Pour la prescription de votre transport,
c'est voire état de santeé d'abord

Vous devez éfre allongé

ou demi-assis,

ou surveillé, sous oxygene,
brancardé, ou porté, ou transporté

dans des conditions d'asepsie, Ambulance
- —
Vous avez besoin d'une aide 9 — L)
pour vous déplacer, o
vous risquez des effets secondaires o] o]
pendant le transport ou votre état VSL* ou faxi

de santé nécessite le respect conventionné

rigoureux des régles d'hygiéne, *uihitule sanitanelbger
2y e

Vous pouvez vous déplacer
seul ou accompagné

d'un proche, L

14

nécessite le respect rigoureux

Prescription médicale de fransp
Les 4 régles d'or

LE PATIENT PEUT SE
DEPLACER SEUL OU
ACCOMPAGNE
D'UN PROCHE

LE PATIENT A BESOIN D'UNE
AIDE POUR SE DEPLACER,
il risque des effets
secondaires pendant le
transport, ou son éfat

des régles d'hygiéne

LE PATIENT DOIT ETRE
ALLONGE OU DEMI-ASSIS,
surveillé, sous oxygéne,
brancardé ou porté, ou
transporté dans des condi-
tions pécifiques limitant la
diffusion de germes

En cas ' AFFECTION LONGUE DUREE (ALQ
prescription d’un fransport n’est pas auton
et est réservée aux patients présenfant de
déficiences ou incapacités.

Le choix du mode de transport doit &tre
ADAPTE A L'ETAT DE SANTE ET AU NIVEA
D'AUTONOMIE du patient.

UN MODE DE TRANSPORT INDIVIDUEL [véj
personnel ou transports en commun) doit
proposé aux patients pouvant se déplacer
assistance (les frais de péage, parking, cart

conditions de prise en charge sonf réunies|

Votre transport,
mode d'emploi

Votre médecin vous 3 remis une
prescription medicale de fransport,
parce quevotre état desante

le nécessite.

]La prescription médicale de transport remise par
Votre médedin précise e miode de transport que vous
pouvez utlise et fes conditions particullres 'l yen a
Par exemple, e besoin d'un accompagrement par
unproche.

2 Vous devez respecter le mode de transport prescrit

parvotre médecln SaufSI VoS avez 1&Cours 2 un
made de transport mains onéreu.
‘Par exemple, s votre médecin vous a prescrit
untransport assis professionnalisé mais que
vous vous fates accompagner par un proche
avec unvéhicule personnel.

3 Vous fattes les démarches pour vous fare
rembou

Zoom sur I'ALD

Laprescription médicale de transport est
réservée aux personines avec une affection

de longue durée (ALD) qul présentent des.
déficlences ou Incapacltés. Dans cette situation
letransport dolt &tre en llen avec VALD,

% ['Assurance
f@naudﬂ -

L'ESSENTIE)]

LE TRANSPORT
PARTAGE

Lorsqu'on vous prescrit un transport assis
et sans contre-indication médicale,
alors c'est un fransport partagé qui vous

SEra propose. ‘

En sport partapé._..

@ ©® e

s
o frals dasnled ke desbconomies  pourks phie

Lors de |3 prescription d'un TRANSPORT ASSIS
PROFESSIONNALISE [véhicule sanitaire léger,
taxi conventionng), le transport parfagé

> 2 patients ensemble) est instauré par principe
sauf confre-indication médicale.

1t se renseigner aupré CcPAM

Prescription de transport,
pour tout comprendre

en moins de 2 minutes,
regardez |a vidéo

de I'Assurance Maladie.

Je découvre lavidéo,
en flashant le code ci-dessous

Pour plus d'i
rendez-vous

Le transport
individuel

Vous éfes autonome ef capable de vous
deplacer seul o accompagné par un proche ?
Votre medecinvous  prescritun ransportindiiduel st -

lAssuranCe
‘;g Maladie

Agirensemble, protéger chacun

Une prescription
de transport,
si nécessaire.

Le transport assis
professionnalisé

Vous avez besoln d'une alde technique
etvous devez voyager assis ?

Le transport
en ambulance

Votre éfat de santé Impose de voyager allongé
etlou survelllé ?
e st

Il corsanes v adpandacs s
libeté de déplacement

Quelles snm les conditions du transport
Individuel

Volre éatde santé vous parmet devous déplacer antoute.
autonomie.

/T Demandez votre remboursement

surla l st Indliqué g
| wotre éat c
slors C'est ce typ sport qul 03
= waire o
7 ), & wous informers di
réalsation.

Slvous scoepter ce transport partage, vmsm vrarspm!
| awec pludeurs
hﬂnwmpmmmﬂ;mmilm

|} Fvancer des frals de vatre
. Faire
s 5 vous héndficiez de fa Complmentaire sanfé- M‘;}e
oude laide médicale de Pélat [AME],

e . R

lger
Quelles sont les conditions du transport assls
professionnallsé 2

Votrta do santé nécasitede voyager assiscar.
~Vousrisquee desefets secondirespendant e transport

desants e nicesste.

Quelles sont les conditions du transport
en ambulance

Votraat do santé ige una ou psiaus des conditons
suantes:

Seul ou partagé ?

-unesurveillance;

re patient.

et riduisons notre emprente carbone.

Trouvez votre fransport assls professlonnalisé
sur 'annvalre santé d'amell.fr

Comment se faire rembourser ?

51 vous réglez votre transport, envoye1a prescription médicals de transport et la facture déllvrée par le transporteur 3 votre caisse

@Assuranca aladie.

~lerespect rigourauxda réges dTygiéne,

Trouvez votre ambulance agréée
surI'annualre santé d'amell.fr

1ot oy 4 8 A 4 ot S gy T Mt

ous davazsigner une attestation de service remise par votr

;_\nl‘

Sécy,
4:,
r

transportaur pour certifer ue e ransport a dté réalis.

¢ 'Assurance

Maladie
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RECLAPS- PRESENTATION

L’Assurance Maladie a déployé le nouveau téléservice amelipro « Réclamations Paiements ».
Celui-ci permet aux professionnels de santé de déposer leurs réclamations liées aux facturations et d’en suivre le traitement.

https://www.ameli.fr/territoire-de-belfort/transporteur-sanitaire/actualites/reclamations-liees-aux-facturations-deploiement-d-un-

nouveau-teleservice-dans-amelipro

Ce déploiement est réalisé en différentes phases, catégorie par catégorie.

Ce nouveau téléservice est accessible au niveau de la page d’accueil d’amelipro dans I'encart « Une demande ? ».
D’une utilisation simple et rapide, il permet une plus grande réactivité dans la prise en compte des réclamations.

Afin d’obtenir une réponse rapide aux questions ou réclamations, il est conseillé d’utiliser « Réclamations Paiements » au plus
tot en lieu et place des modalités de contact utilisées jusqu’alors.

il \\R I'’Assurance
Maladie

- h .
Agir ensemble, protéger chacun



TELESERVICE RECLAPS-COMMENT UTILISER LE SERVICE?

;'r=i i I'Assurance . ~
L 4 } Maladie amelipro nice (7)

Prérequis

* Obligatoire

Disposer d’'un compte amelipro. Si ce
n’est pas le cas, merci de procéder a sa
création en vous rendant directement C »

Mot de passe oubli@

S u r I a pag e d ) aCC u e i I d ’a m e | i D ro ] VOLJS CONNECTER PAR CARTE CPS DU CPE

Identifiant*- {2 )

Ou sigentifier aved:

[Eamtwiipriiristeprry
- )

Caractéres de Mimage = -

WVous nanmiez pas 4 lirg 7
Chianger dé captcha image ou Urilsser un capteha audio

ConngCTRE-Vous Jved Vol antifiants o0 que vous soyel

Vous n'avez pas de compte 7

16 t_ CREER UN COMPTE p, AR l’ASSUl:aI‘ICE
A Maladie
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TELESERVICE RECLAPS- CONNEXION AU SERVICE

1- Saisie de [lidentification du patient
concerné (numéro de sécurité sociale, i e T
nom de l'assuré...). o =g Py

2- Sélection du motif de la réclamation et —

des informations relatives aux actes et a la e

feuille de soins. Wkt ety

3- Dépbt de pieces jointes (PJ). _
Les formats acceptés sont : pdf, word : : B i

(.doc, .docx), excel (.xIs, .xlsx, .csv), tiff, - ppliesspetiven

png, jpeg. Limites : 3 PJ maximum, poids =
maximum total = 5 Mo. st DS

4- Envoi ou annulation de sa réclamation. e S

e

17 AT Maladie
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TELESERVICE RECLAPS- DEPOT DE LA DEMANDE

L'écran (capture d'écran ci-dessous) demandera a linternaute de préciser la caisse de
rattachement de I'assuré concerné (saisie du nom ou du numéro du département). Attention,
jusgu’a nouvelle consignes, indiguer CPAM 70 en lieu et place de 90

i_hi;u’_mm actafd

| | ' : _

Si la caisse d’affiliation de I'assuré n’a pas démarré la mise en place du service, un message
vous invitera a déposer votre réclamation dans la rubrique « Contact » d’amelipro.

+ Si PS sélectionne une caisse non activée

(%3 UAssurance
AJ Maladie

Agir ensemble, protéger chacun




TELESERVICE RECLAPS- SUIVI DES RECLAMATIONS

Ce nouveau service permet de consulter
I'état d’avancement du traitement de ses
réclamations en cours et d’accéder a ses
réclamations archivées (une réclamation
est archivée 15 jours apres son traitement).

Ces rubriques permettent également de
consulter la réponse apportée par la caisse
et les éventuelles pieces jointes liées
(consultables jusqu’a 15 jours apreés la date
de la réponse).

19

4 UAssurance
Maladie ReelsPS

Page d’accueil :

Suivre les réclamations en cours : ouverture par défaut
* Déposer une réclamation
Suivre les réclamations archivées (traitées + 15jours)

A traiter Mon prise en charge

Prise en charge Prise en charge

Traitee Reponse adressee au PS



TELESERVICE RECLAPS- COMMENT UTILISER LE TELESERVICE

Ecran de suivi des demandes en cours / Consulter une réclamation :

£} Vatre réclamation concerne

Ung erteur dans le réglerant

B Mature de I'acte ou du soin

|||||

D 50372024

BREAEES

i) Piéces jointes déposées

B La réclamation porte sur une Welétransmission

Gilbert Caroline

SIS R

Py B3/04/2074

D Réponss i la réclamation

GARONDE L ]

Mo VoW CONSNTSANE W BETEMY O CBIETWT 4wl 0y DRDEIN 8 s S Isfamant gue U i
indhrradsis S L somms de UL

o Phices joinbed reques

FRed B0 Do

Données renseignées par le PS

Données renseignées par la caisse

20
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TELESERVICE RECLAPS- COMMENT UTILISER LE TELESERVICE

Ecran de suivi des demandes archivées :

Recherche

Recherche

Résultats :

Recherche

Nombre de réclamations ; 26

n Marianne-Céline Tessier Gautier

ﬁ CONSL R
n Léon Le Sauvage Dupont
ﬂ CONSL R

21

08/02/2024

# 2433100026
© gopsz0s
Q cronoe

2433100027

@ 020472024

Q@ cirouoe

/%3 Assurance
AJ Maladie
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TELESERVICE RECLAPS- COMMENT UTILISER LE TELESERVICE

Ecran de suivi des demandes archivées / Consulter une réclamation :

n Marianne-Céline Tessier Gautier
ﬁ [}
Arzures

a Votre réclamation concerne

. 0 réponse 4 la réclamation

GIRCHLITN WL

U pansisnlirgemnen] i st
W voun comdvmani bri fermen e aosevey @ miun S PROSCID @ frus T afeeeant g v die

TilanbiE B 8 domeeE a8 100

0 Mature de I'acte ou du soin
o Pieces jolntes regues

D 004,00 3E S LT @
o La réclamation porte sur une feullle de soins Pl RO s
D Pibces ointes déposées

Le professionnel de santé ne peut pas télécharger les piéces Jointes des
réclamations archivées

Maladie

Agir ensemble, protéger chacun
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ACTUALITES LOCALES ET
REGIONALES
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TAUX D’USAGE DE LA NORME B2 — NOUVELLE ACTION REGIONALE

Rappel du contexte :

La transmission aux caisses d’Assurance
Maladie des kms parcourus dans la facturation
des transports de patients par les entreprises
de taxi est désormais obligatoire. L'article 7 de
la convention- type destinée aux entreprises de
taxi prévoit les dispositions suivantes : « la
fiabilisation de la facturation des transports a
’Assurance Maladie nécessite de rendre la
télétransmission selon la norme B2 obligatoire
en 2019. Cette télétransmission integre tous
les détails de la facturation du transport.
Chaque entreprise conventionnée s’engage a
fournir, dans sa facturation, le nombre de
kilométres parcourus avec le patient. ». Depuis
le 21 juillet 2021, la norme B2 de
télétransmission a évolué afin de permettre
aux caisses de recevoir les informations
relatives au nombre de kilomeétres.

La facturation en norme B2 est une
obligation conventionnelle depuis 2019

Part de décomptes Taxi avec le détail de la facturation Part des entreprises Taxi avec le détail de la facturation
CPAM du transporteur - mois de nov 2023 (avant action), aolit et décembre 2024 CPAM du transporteur - mois de nov 2023 (avant action), aoiit et décembre 2024
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A fin décembre 2024:taux de décompte 87,9% - recensement de 4 probléemes de logiciel (en cours
de résolution)

en cumulé sur 2024 : 33 sociétés sur 38 transmettent avec le détail. Soit 86,8% (taux BFC 92%)
Sur juin-juillet et ao(t, 2 sociétés ne transmettent pas le détail + 1 société avec une tres petite
activité

En cumulé sur 2024: 24 130 décomptes avec détails sur les 26 493 transmis soit 91,1% (94,3% en
BFC) des décomptes transmis avec le détail.

Actions deéeclinées depuis nov. 23 :

- Courriers envoyés le 21/12/2023 aux taxis ciblés rappelant le caractéere obligatoire de la
transmission de ces données et invitant a se rapprocher de leur éditeur de logiciel

- Nouvelle campagne d’envoi de courrier réalisée début aolt 2024

- Accompagnement DNS mis en place en mai 2025 avec envoi de courrier (dont 1 en AR

pour absence de facturation avec la norme B2) ,
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DEMOGRAPHIE- ADS

39 sociétés sont conventionnées avec la CPAM au 12/06/2025

- 6 installations recensées en 2024 dont 3 avec un siege en dehors du
département et 1 en 2025 (en juin 2025)

- 7 cessations dont 1 en 2025 (location ou création ADS autres
départements/ retraite)

Sollicitation des CPAM limitrophes pour mise a jour de la liste des ADS
conventionnées.

Mise a jour en cours et a diffuser ensuite sur le site PS

Liste des taxis conventionnés

(mise3 jourau 17 juin 2025)
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NUMERIQUE EN SANTE

Télétransmission- PEC+TIRAT

1 Taux de télétransmission au 30 avril 2025: 99,96 % (+0,05%)
1 PEC+: 23 taxis I'ont utilisé durant le mois d’avril (60,89%%) contre 25 taxis a fin septembre

Pour rappel, le recours au téléservice PEC+TIRAT est obligatoire depuis 2020

Le téléservice PEC+TIRAT permet de vérifier les droits du patient en amont de la facturation, afin
de :

- securiser la facturation des transports de malades en taxi,

- réduire les rejets de factures

- garantir I'application du principe de l'intangibilité de la prescription médicale de transport.
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QUALITE DE LA FACTURATION

Délai de paiement

Sur la période de octobre 2024 a avril 25, le délai moyen de mandatement est de (><2,33 jours). Variable comprise entre 2 et 3
jours

Taux de factures non payées: 2,20% (><2,37%) en moyenne avec des écarts compris entre 1,54% (octobre) et 2,98% (avril) soit une
réduction de 0,17% par rapport a la période précédente ou le taux moyen était de 2,37%.

Typologie des principaux rejets: mai a septembre 2024 (sur 36 765 factures)

27

L'exonération du ticket modérateur est absente du référentiel bénéficiaire: 0,15% (54 factures >< 63): L'exonération télétransmise n'existe pas dans nos
fichiers- rejet généré hors facture sécurisée.

L'assuré est absent de notre référentiel: (42 factures>< 15): Le numéro d'immatriculation télétransmis n'est pas référencé dans nos bases

L'exonération du ticket modérateur connue dans nos bases n’a pas été transmise: ( 42 factures>< 12 )- Une exonération est connue au dossier (liée au
régime de l'assuré ou Art 115 mais pas en cas d'ALD) mais n'est pas télétransmise.

Bénéficiaire inconnu dans la base de données: 0,06% (22 factures>< 26) - La date de naissance mentionnée en télétransmission ne correspond pas a un
bénéficiaire assuré sur le numéro d'immatriculation télétransmis. Si les PJ télétransmises en SCOR sont disponibles au moment du traitement de la
télétransmission, permettant l'identification de I'assuré et que celui-ci dépend de la CPAM, alors la facture est recyclée par nos soins.

La modulation du ticket modérateur transmise est absente ou différent du référentiel 0,04% (16 factures) - Facture rejetée. Une modulation du ticket
modérateur est trouvée en Base de données Assuré mais celle-ci n'est pas compatible avec le code justificatif d'exonération transmis par le tiers.
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ORDONNANCE DE NON PRESCRIPTION

Lors de nos différents échanges sur la convention, vous nous avez mis en avant des pistes
d’actions permettant de réduire les couts liés aux transports de malade.

Une action régionale est en cours de déclinaison- la mise a disposition d’ordonnance de non
prescription de transport.

Notre CPAM y a répondu favorablement.
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LA PROCHAINE COMMISSION SE TIENDRA LE 20 NOVEMBRE 2025

A 9H POUR LA SECTION SOCIALE ET 9H30 POUR LA SECTION
PROFESSIONNELLE
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